A%, JUNDIAI MATSURI

REGULAMENTO - CARTAO DE CONSUMO (SISTEMA CASHLESS)

O presente regulamento estabelece as condi¢des de utilizacdo do cartdo de consumo recarregavel
(cashless) durante o evento, em conformidade com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/90), Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD (Lei n® 13.709/2018) e demais normas
aplicaveis.

1. Identificacao da Organizadora
1.1. Organizacao: Associagao Cultural e Beneficente Nipo Brasileira de Jundiai.
1.2. CNPJ: 49.391.485/0001-80.

1.3. Responsavel pelo evento: Jundiai Matsuri 2026.

2. Informacgoes Gerais do Evento

2.1. O evento adotara sistema de pagamento eletrénico por meio de cartdo fisico recarregavel
(cashless) exclusivamente para utilizacdo na praca de alimentagao oficial e nos pontos de venda
expressamente indicados pela organizagéao.

2.2. O cartdo cashless ndo sera utilizado como meio exclusivo de pagamento para a totalidade do
evento.

2.3. Nos demais espacos do evento, incluindo bazares, expositores, lojas, estandes e demais
comerciantes participantes, os pagamentos serao realizados diretamente com cada vendedor, por
meio das formas de pagamento por eles disponibilizadas, ndo sendo aceito, nesses locais, o cartdo
cashless.

2.4. O sistema cashless funcionara exclusivamente durante os dias e horarios oficialmente
divulgados pela organiza¢ao do evento.

2.5. Os horarios de funcionamento da praga de alimentagao, dos caixas, pontos de recarga e pontos
de restituicdo poderdo variar conforme a programacdo oficial do evento, sendo previamente
informados ao publico por meio dos canais oficiais e da sinaliza¢do no local.

2.6. O encerramento das atividades dos caixas no ultimo dia do evento implicara o encerramento
operacional do sistema cashless, observadas as regras de restituicao previstas neste regulamento.
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3. Aquisicao do Cartao
3.1. O cartdo podera ser adquirido nos pontos de atendimento (caixas) disponibilizados no evento.

3.2. Para a disponibilizacdo, habilitacdo e utilizacdo do cartdo fisico no sistema cashless, sera
cobrada taxa de ativacdo no valor de R$ 5,00 (cinco reais), destinada a cobrir custos operacionais,
logisticos, tecnolégicos e de producao do cartao.

3.3. A taxa de ativacgao:

v ndo possui natureza de crédito de consumo;

v nio sera convertida em saldo para utilizacio;

V' podera ser restituida mediante a devolucdo do cartdo fisico em adequado estado de
conservacao, observadas as condigdes e prazos previstos neste regulamento.

3.4. Caso o consumidor opte por permanecer com o cartdo fisico ao final do evento, inclusive para
fins de lembranca, colecdo ou souvenir, a taxa de ativacdo sera considerada como valor

correspondente a aquisicdo e permanéncia do cartao fisico com o consumidor.

3.5. A cobranca da taxa sera previamente informada ao consumidor de forma clara, adequada e
ostensiva.

4. Recarga e Utilizacao

4.1. O cartdo podera ser recarregado com valores a escolha do consumidor, por meio das formas
de pagamento disponibilizadas pela organizagao do evento.

4.2. Os creditos inseridos no cartdo serao utilizados exclusivamente para consumo na praca de
alimentacdo oficial e nos pontos expressamente autorizados pela organizacao.

4.3. O consumidor podera realizar recargas adicionais durante o periodo de funcionamento do
sistema cashless, observados os horarios de operagdo dos caixas e pontos de recarga.

4.4. O saldo disponivel podera ser consultado nos pontos de atendimento, caixas ou outros meios
disponibilizados pela organizacao do evento.

5. Saldo Remanescente e Restituicao

5.1. O consumidor podera solicitar a restituicdo do saldo remanescente e/ou da taxa de ativacao
até 7 (sete) dias corridos apos o encerramento oficial do evento, por meio dos canais oficiais
disponibilizados pela organizagao.
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5.2. Apds o término do prazo previsto no item anterior, os créditos remanescentes nao poderao
mais ser objeto de restituicdo, em razao do encerramento financeiro, operacional e tecnolégico do
sistema cashless.

5.3. Sempre que operacionalmente possivel, a devolucdo sera realizada pelo mesmo meio de
pagamento utilizado na recarga.

5.4. A restitui¢do do saldo remanescente independe da devolucdo do cartéo fisico e ndo sofrera
qualquer desconto relacionado a taxa de ativagao.

5.5. A restituicdo da taxa de ativacdo ocorrera somente mediante devolucdo do cartao fisico em
adequado estado de conservacao, dentro do prazo e nos locais indicados pela organizacao.

6. Responsabilidade pelo Cartao
6.1. O cartdo é de responsabilidade exclusiva do portador.

6.2. Em caso de perda, extravio, dano, inutilizagdo ou uso indevido do cartdo por terceiros, ndo
sera possivel a recuperacao do saldo existente.

6.3. Recomenda-se ao consumidor a guarda adequada do cartdo durante todo o periodo do
evento.

7. Natureza do Cartao e Carater de Lembranca

7.1. O cartdo fisico disponibilizado ao consumidor possui, além de sua funcdao operacional, carater
colecionavel e de lembranga do evento, podendo ser mantido pelo consumidor como souvenir.

7.2. A organizacao podera disponibilizar cartdes com diferentes artes, temas, estampas ou
elementos visuais vinculados ao evento, patrocinadores ou edicdes comemorativas, sem alteracao
de sua funcionalidade.

8. Disposicoes Gerais

8.1. O consumidor declara estar ciente das condi¢des de utilizacdo do sistema no momento da
aquisicao e ativacao do cartao.

8.2. A organizagdao compromete-se a garantir informagdes claras, adequadas e ostensivas sobre o
funcionamento do sistema cashless.

8.3. Eventuais duvidas poderao ser esclarecidas nos pontos de atendimento disponibilizados
durante o evento.
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8.4. A organizacao nao podera ser responsabilizada por interrupgdes temporarias decorrentes de
falhas de energia elétrica, conexao de internet, problemas técnicos, caso fortuito, forca maior ou
fatos alheios a sua vontade, comprometendo-se, contudo, a adotar medidas razoaveis para o
restabelecimento do sistema no menor prazo possivel.

8.5. O portador do cartao sera considerado responsavel por sua guarda e utilizacao, presumindo-
se legitimas as transacdes realizadas mediante sua apresentacdo fisica nos pontos de venda
autorizados.

8.6. Tratamento de Dados Pessoais (LGPD)

8.6.1. Caso o sistema cashless utilize cadastro, identificacdo, recarga eletrOnica, restituicao de
valores ou qualquer mecanismo que envolva coleta de dados pessoais, tais dados serdo tratados
em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n°® 13.709/2018) e
demais normas aplicaveis.

8.6.2. Os dados eventualmente coletados serdo utilizados exclusivamente para operacionalizacao
do sistema cashless, processamento de pagamentos, recargas, restituicdes, atendimento ao
consumidor, prevencao a fraudes e cumprimento de obrigacdes legais e fiscais.

8.6.3. A organizacdo adotara medidas razoaveis de seguranga para protecdao dos dados pessoais,
podendo compartilha-los exclusivamente com empresas, operadoras e prestadores de servico
envolvidos na operacionalizacdo do sistema cashless, observadas as exigéncias legais aplicaveis.

8.7. A organizacao podera bloquear cartdes em caso de suspeita de fraude, adulteracao, uso
indevido ou violagao das regras operacionais do sistema.

8.8. Em caso de cancelamento, interrupcao ou encerramento antecipado do evento por motivo de
forca maior, seguranca, determinacdo de autoridade publica ou fatos alheios a vontade da
organizagao, serao divulgados os procedimentos aplicaveis a utilizacdo ou restituicao dos créditos
remanescentes.

8.9. A aquisicao, ativagao, recarga ou utilizacdo do cartdo cashless implica ciéncia e aceitagdo
integral deste regulamento pelo consumidor.

9. Foro
9.1. Fica eleito o foro da Comarca de Jundiai/SP para dirimir eventuais controvérsias oriundas da

utilizacao do sistema cashless previsto neste regulamento, sem prejuizo dos direitos assegurados
ao consumidor pela legislacdo vigente.
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